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1 ITPC

I INTERNATIONAL TREATMENT
PREPAREDNESS COALITION

% MENA

Consultation régionale :
Analyse de I’état des Lieux des Ruptures de Stock en Antirétroviraux (ARVs) et autres Produits
de Santé (Les tests de dépistage, réactifs pour les examens biologiques, etc.) dans la Région
MENA et les Facteurs Derriére ces Ruptures

Pays concernés : Maroc, Algérie, Tunisie et Liban

Pays

Date de I'interview
Association/Organisation
Code du/de la participant/e

1. Age

2. Sexe

3. Lieu de résidence

4. Type habitat

5. Type de logement

6. Condition de logement

7. Etat matrimoniale/relationnel

oo0oo00 0000 OO0 000

o0ooo0o

Homme
Femme
Autre

Urbain
Rural

Permanent/fixe
Temporaire/provisoire

Sans domicile fixe (SDF)
Autre (veuillez préciser SVP)

Seul/e (indépendant/e)
Avec la famille

Avec le/la partenaire

Avec les enfants

Avec un ou une amie

Autre (veuillez préciser SVP)

Célibataire

Marié/e

En couple (non-marié/e)
Séparé/e

Divorcé/e

80



U Veuf/veuve

8. Situation familiale U Sans enfants
U Avec enfants
9. Membre de la famille atteint par le VIH U Oui
U Non
10. Niveau d’éducation U Aucun diplome
U Certificat d’étude primaire
U Certificat d’étude secondaire
U Baccalauréat
U Premier cycle universitaire
U Deuxiéme cycle universitaire
U Troisiéme cycle universitaire
11. Situation d’emploi/profession U  Emploi a temps complet (veuillez préciser lequel
SVP)
U Emploi a temps partiel (veuillez préciser lequel
SVP)
U Auchoémage
U Autre (Veuillez préciser SVP)
12. Source de revenue U Revenu de 'emploi
U Aide financiére de la famille
U Aides financiere du/de la partenaire
U Aide financiére des amis/amies
U Aide financiere des associations
O Allocations chémage
U Sansrevenu
U Autres (Veuillez préciser SVP)
13. Date de la confirmation du statut
sérologique positive
14. Date de I'initiation au traitement ARV
15. Régime thérapeutique
16. Avez-vous d’autres maladies/complications U Oui
mis a partle VIH ? 0 Non
17. Si la réponse est positive, veuillez préciser
lesquelles ?
18. Avez-vous déja arrété de prendre le d Oui
traitement ARV a cause de son indisponibilité U Non

dans les centres de dispensation (rupture de
stock) ?
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Moins d'une semaine

Plus d'une semaine

Plus d'un mois

Autres (Veuillez préciser SVP)

19. Si la réponse est positive, pendant combien
de temps ?

Eruption cutanée

Allergie et hypersensibilité

Douleurs musculaires

Fatigue

Fiévre

Perte d’appétit

Anorexie

Nausées et vomissements

Diarrhée

Douleurs abdominales

Vertiges

Trouble du sommeil

Cauchemars

Altération de la concentration et de la mémoire
Secheresse de la peau et des muqueuses
Engourdissement des doigts (ou des bras)
Engourdissement des orteils (ou des jambes)
Prise ou accumulation de graisses (sur le visage, les
épaules, le dos ou autres parties du corps)
Aucun effet secondaire/indésirable

20. Quelles ont été les conséquences de
I'interruption du traitement ARV sur votre santé
physique (effets secondaires/indésirables) ?

[y I Iy I ) Uy Sy

(W]

U

Autre (veuillez préciser)

21. Quelles ont été les conséquences de
I'interruption du traitement ARV sur votre santé
mentale ?

Dépression

Perte de I'estime de soi

Idées suicidaires

Inquiétude

Stress

Frustration

Colére

Aucune conséquence

Autres (Veuillez préciser SVP)

Perte d’emploi a cause de la mauvaise condition
physique

L’obligation d’acheter les traitements sans en avoir les
moyens

Problémes financiers

Aucune conséquence

Autres (veuillez préciser SVP)

22. Quelles ont été les conséquences de
I'interruption du traitement ARV sur votre
condition économique ?

o000 0 U ODOoO0DO0ODODOCODOOD

Exclusion social/isolement
Aucune conséquence

Autres (Veuillez préciser SVP)

23. Quelles ont été les conséquences de
I'interruption du traitement ARV sur votre vie
sociale ?

ODO0oDO

24. Quelles ont été les autres conséquences liées
a linterruption du traitement ARV ?
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25. Quelles sont les conséquences de
I'interruption des approvisionnements des
autres produits de santé (tests, réactifs pour le
suivi biologique, et le comptage CD4,
préservatifs etc.) veuillez revenir a la liste des
produits essentiels pour plus de détails SVP

26. Est-ce que les interruptions des
approvisionnements en produits de santé ont
affectée votre relation avec les professionnels
de santé ?

27.Dans quelles mesures cette relation a été
affectée ? (Veuillez élaborer SVP)

28. Avez-vous du changé de traitement ARV a
cause des ruptures de stock ?

29. Si la réponse est positive, avez-vous ressenti
des effets secondaires/indésirables ?

30. Si la réponse est positive, de quels effets
secondaires/indésirables s’agit-il ?

31. Avez-vous recu des informations sur les
possibles effets indésirables/secondaires du
traitement ARV ?

32. Sila réponse est positive, quelle/s est/sont
votre/vos source/s d'information ?

33. Bénéficiez-vous d’un suivi clinique et
biologique régulier ?

34. Si la réponse est négative, veuillez préciser
les raisons ?

35. Quels sont les médicaments essentiels ou
autres produits de santé liés au VIH/Sida
couramment en rupture d’approvisionnement ?
(Si aucun de ces produits n’est actuellement en
rupture, veuillez indiquer lesquels de ceux-ci ont
déja été indisponibles)

000

Oui
Non

oo

Oui
Non

oo

Oui
Non

oo

Oui
Non

oo

Les centres de soins de santé
Les associations

Les autres PVVIH

Internet

Autres (veuillez préciser)

oo0ooo

Oui
Non

oo

Traitements Antirétroviraux (ARV)

Réactifs pour le diagnostic du VIH (Tests de dépistage
rapide et/ou test Elisa)

Réactifs pour le suivi biologique et le comptage CD4/CD8
Tests pour diagnostiquer les IST

Médicaments des IST (traitements des ulcérations
génitales et des écoulements génitaux)
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36. Quels sont parmi ces produits de santé ceux
qui sont les plus souvent en rupture
d’approvisionnement ?

37. Quels sont parmi ces produits ceux qui n’ont
jamais été en rupture d’approvisionnement ?

38. Quelle est la durée moyenne de ces ruptures
d’approvisionnement ?

39. Quelle est la fréquence de ces ruptures ?

40. Etes-vous informé/e des ruptures
d’approvisionnement a I’avance ?

41. Si la réponse est positive, combien de temps
al'avance ?

42. Etes-vous informé de la durée de ces
ruptures d’approvisionnement ?

43. Quels sont vos sources d’'information des
ruptures d’approvisionnement ?

COo0o0oOo

O

0o

Oo0oooo0o0 000 OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo Oo00O0oO0oO0

oo

O00DO

Tests pour diagnostiquer les infections opportunistes
Traitements des infections opportunistes

Préservatifs masculins

Préservatifs féminins

Gel lubrifiant

Equipement de laboratoire, réactifs et consommables,
équipement de suivi (compteur de CD4)

Equipement médical et consommables, aiguilles et
seringues

Boites pour déchets perforants

Produits traceurs

24 heures

48 heures

72 heures

Une semaine

Un mois

Plus d’'un mois

Autres (veuillez préciser SVP)

Quotidienne

Une fois par semaine

Plus d’une fois par semaine
Une fois par mois

Plus d’une fois par mois

Une fois par an

Plus d’une fois par an

Autres (Veuillez préciser SVP)

Toujours
Parfois
Jamais

Deux ou trois jours avant

Une semaine

Deux semaines

Un mois

Plus d’'un mois

Autres (Veuillez préciser SVP)

Oui
Non

Le médecin traitant, I'infirmier ou le pharmacien
D’autres PVVIH

L’association/l'organisation de référence
Personne
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U Autres (Veuillez préciser SVP)

44. Quels sont les moyens utilisés pour vous O Appel téléphonique
informer ? O Message privé
U Réseaux sociaux
U Media
U Réunion/entretien avec I'équipe médicale
U Réunion/entretien avec I'équipe communautaire
U Seul/e en vous rendant au centre de dispensation des
ARV
U Autre (veuillez préciser SVP)
45. Quelles sont a votre avis les causes
principales des ruptures d’approvisionnent ?
46. Est-ce que la COVID-19 a eu un impact sur O Oui
U Non

I'approvisionnent des produits de santé ?

47.Silaréponse est positive, dans quelles
mesures ?

48. Quelles sont vos suggestions pour
I'amélioration de la gestion des systémes
d’approvisionnements en produits de santé ?
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INTERNATIONAL TREATMENT
PREPAREDNESS COALITION

MENA

Consultation Régionale :
Analyse de I'état des Lieux des Ruptures de Stock en Antirétroviraux (ARVs) et autres Produits
de Santé (Les tests de dépistage, réactifs pour les examens biologiques, etc.) dans la Région
MENA et les Facteurs Derriére ces Ruptures

Pays concernés : Maroc, Algérie, Tunisie et Liban

Pays

Date de I'interview

Nom de la personne interviewée
Poste/fonction

1. Quelles sont les composantes de la liste des

médicaments essentiels et autres produits de santé U

liés a la prévention et a la prise en charge du
VIH/sida dans votre pays ?

2. Quelles sont parmi ces produits de santé ceux
qui sont produits/fabriqués localement ?

(M

ooooo0 O

(]

(M

Traitements Antirétroviraux (ARV)

Réactifs pour le diagnostic du VIH (Tests de
dépistage rapide et/ou test Elisa)

Réactifs pour le suivi biologique et le comptage
CD4/CD8

Tests pour diagnostiquer les IST

Médicaments des IST (traitements des ulcérations
génitales et des écoulements génitaux)
Tests pour diagnostiquer les
opportunistes

Traitements des infections opportunistes
Préservatifs masculins

infections

Préservatifs féminins

Gel lubrifiant

Equipement de laboratoire,
consommables, équipement de suivi (compteur de
CD4)

Equipement médical et consommables, aiguilles et
seringues

Boites pour déchets perforants

Produits traceurs

réactifs et
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3. Quels sont ceux qui sont couramment en rupture
d’approvisionnement ? (Si aucun de ces produits
n’est actuellement en rupture, veuillez indiquer
lesquels de ceux-ci ont déja été indisponibles)

4. Quels sont ceux qui sont les plus souvent en
rupture d’approvisionnement ?

5. Quels sont ceux qui n’ont jamais été en rupture
d’approvisionnement ?

6. Comment qualifieriez-vous cette/ou ces
ruptures ?

7. Comment découvrez-vous les ruptures
d’approvisionnement de certains produits de
santé ?

8. Quel est le délai fixé pour déclarer une rupture
d’approvisionnement en produit de santé dans
votre pays (systéeme d’alerte) ?

9. Qui contactez-vous en cas de rupture
d’approvisionnement ?

(Veuillez numéroter les personnes que vous contactez
par ordre de priorité)

10. Quelle est 'ampleur de ces ruptures ?

O

o0 Ooo0d0op0o000 ODOO0OD0ODO0D ODODOODODO0OO0 O

De rupture de stock (I'arrét de fabrication ou la
non-conformité des produits de santé aux normes
de qualité)

De rupture dans la chaine
d’approvisionnement (la non-distribution des
produits fabriqués malgré leur conformité aux
normes)

De tension d’approvisionnement (disposition du
fabricant d'une quantité insuffisante de produits de
santé)

De pénurie (indisponibilité des produits de santé
dans les centres de dispensation)

Autres (Veuillez préciser SVP)

A travers le systéme informatique

A travers le fabricant/le laboratoire

A travers le grossiste-répartiteur

Lors de la préparation de la commande
Lors de la réception de la commande
Lors de la dispensation des produits

A travers I'observatoire communautaire
Autres (Veuillez préciser SVP)

Le jour méme (moins de 24 heures)
24 heures

48 heures

72 heures

Autres (Veuillez préciser SVP)

Le fournisseur en matiére premiére
Le fabricant /laboratoire exploitant
Le bailleur de fonds

Le ministere de la santé

Le grossiste-répartiteur

Le prescripteur/médecin traitant
Le patient/consommateur (PVVIH)
D’autres centres de dispensation
Autre (Veuillez préciser SVP)

Partielles (concernent certaines villes/régions)
Complétes (concerne la totalité du territoire)

87



11. Quelle est leur durée ?

11-1 Qu’est ce qui explique votre réponse ?

12. Quelle est leur/s fréquence/s ?

13. Combien de temps faut-il en moyenne pour
régler les problémes de rupture
d’approvisionnements ?

14. Les ruptures d’approvisionnement sont-elles
en général faciles ou difficiles a gérer ?

15. Comment gérez-vous ces ruptures (les
modalités de gestion des ruptures de stock en
place) ?

16. Quelles sont les mesures entreprises avec les
PVVIH?

17. Les PVVIH sont-elles systématiquement
informées de ces ruptures ?

18. Quels sont les causes principales de ces
ruptures ?

19. Si les ruptures d’approvisionnement sont dues
au dysfonctionnement de I'un des maillons du cycle
d’approvisionnement, de quel maillon s’agit-il
exactement ?

20. Quels sont les conséquences et les risques liés
aux ruptures d’approvisionnement ?

21. Quelles sont les modalités de prévention des
ruptures d’approvisionnement ?

oo0o

o000 O0OO0OO0OO00 O0O0o000pDOoo

oo

oo0o00oo000Ooo

Temporaire/88provisoire
Prolongée
Définitive

Quotidienne

Une fois par semaine

Plus d’une fois par semaine
Une fois par mois

Plus d’une fois par mois

Une fois par an

Plus d’une fois par an

Autres (Veuillez préciser SVP)

Quelques minutes

Quelques heures

Quelques jours

Quelques semaines

Quelques mois

Autres (Veuillez préciser SVP) :

Facile a gérer
Difficile a gérer
Autre (veuillez préciser SVP)

Oui
Non

La sélection des produits de santé
La quantification des besoins

Le choix des fournisseurs/fabricants
L’achat des approvisionnements
L’acquisition

Le stockage et/ou I'entreposage

La distribution

La dispensation

L’utilisation

Autre (veuillez préciser SVP)
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22. Quelles sont les initiatives de renforcement des
plaidoyers pour garantir I'accés aux médicaments
essentiels et autres produits de santé ?

23. Quel est 'impact de la COVID-19 sur la chaine
d’approvisionnement en produits de santé lies au
VIH/Sida ?

24. Quels sont les moyens mis en ceuvre afin
d’assurer la disponibilité continue de 'ensemble
des produits de santé en période de pandémie ?

25. Quelles sont vos suggestions pour
I'amélioration de la gestion des systémes
d’approvisionnements en produits de santé ?
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Regional Consultancy:

Analysis of the stockouts in Antiretrovirals (ARVs) and other health products (screening tests,
reagents for biological examinations, etc.) in the MENA Region and the reasons behind these

stockouts

Countries involved: Morocco, Algeria, Tunisia and Lebanon

Country

Interview date
Association/Organization
Participant code

1. Age
2. Gender

3. Place of residence

4. Area

5. Housing type

6. Housing condition

7. Marital / relationship status

o000 OJOd0dd oo oo

Doooo

Male
Female
Other (specify)

Urban
Rural

Permanent / fixed
Temporary/provisional
Homeless (homeless)
Other (please specify)

Alone (independent)
With the family

With the partner
With children

With a friend

Other (please specify)

Single

Married

In a relationship (unmarried)
Separated

Divorced
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8. Family situation

9. Family member with HIV

10. Level of education

11. Employment status / profession

12. Source of income

13. Date of confirmation of HIV positive state

14. Date of initiation of ARV treatment

15.Therapeutic regimen type

16. Do you have any other illnesses /
complications than HIV?

17.If the answer is yes, please specify which
one/s?

18. Have you ever stopped taking ARV
treatment because it was unavailable in
dispensing centers (out of stock)?

19. If the answer is yes, for how long?

(M

oo

oo

O Widowed

Without children
With children

oo

Yes
No

oo

No education

Primary school certificate
Secondary school certificate
Baccalaureate

First university cycle
Second university cycle
Third university cycle

ooooooo

Full-time job (please specify which one)
Part-time job (please specify which one)
Unemployed

Other (Please specify)

Uooo

From employment

Financial support from family
Financial support from the partner
Financial support from friends
Financial support from associations
Unemployment benefits

Without income

Others (Please specify)

ooouoooog

Yes
No

Yes
No

Less than a week
More than a week
More than a month
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U Others (Please specify)

Skin rash

Allergy and hypersensitivity

Muscle aches

Tired

Fever

Loss of appetite

Anorexia

Nausea and vomiting

Diarrhea

Abdominal pain

dizziness

sleep disorder

Nightmares

Altération of concentration and memory
Dry skin and mucous membranes
Numbness of the fingers (or arms)
Numbness in the toes (or legs)

Fat gain or accumulation (on the face, shoulders, back or
other parts of the body)

No side effects / unwanted

20. What were the consequences of stopping
ARV treatment on your physical health (side
effects / adverse effects)?

[ I Iy Iy Iy Iy Iy Iy Ny Ay Ny

O

O

Other (Please specify)

21. How did stopping ARV treatment affect
your mental health?

Depression

Loss of self-esteem
Suicidal ideation
Worry

Stress

Frustration

Anger

No consequence

Others (Please specify)
22. How did it affect your financial condition? Job loss due to poor physical condition

The obligation to buy treatments without having the
means

Financial problems

No consequence

Others (please specify)

U000 OO0 OoO0O0DOoO0O0DO

23. How did it affect your social life? Social exclusion / isolation
No consequence

Others (Please specify)

ooo

24. What were the other consequences of
stopping ARV treatment?
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25. What were the consequences of the
interruption of other health products (tests,
reagents for biological monitoring, and CD4
compatibility, condoms, etc.)

Please look at the list of essentials for more
details

26. Did the interruptions in the supply of
health products affect your relationship with
health professionals?

27. How has this relationship been affected?
(Please elaborate)

28. Have you had to change your ARV
treatment because of stockouts?

29.If the answer is yes, have you experienced
any side effects?

30. If the answer is yes, what were the side
effects ?

31. Have you received any information about
the possible undesirable / side effects of ARV
treatment?

32. If the answer is yes, what is / are your
source/s of information?

33. Do you benefit from regular clinical and
biological follow ups?

34. If the answer is no, please specify the
reasons?

35. What essential drugs or other health products
related to HIV / AIDS currently out of supply?(If
none of these products are currently out of stock,
please indicate which of these have already been
unavailable)

coocoo oo oo OO0 oo

oo

Q

Yes
No

Yes
No

Yes
No

Yes
No

Healthcare centers
Associations

Other PLHIV

Internet

Other (please specify)

Yes
No

Antiretroviral (ARV) treatments

Reagents for HIV diagnosis (Rapid screening tests and
/ or Elisa test)

Reagents for biological monitoring and CD4 / CD8
counting

Tests to diagnose STIs

STI drugs (treatments for genital ulcers and genital
discharge)

Tests to diagnose opportunistic infections

Treatments for opportunistic infections
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36.Which of these health products are most often
out of supply?
37.Which ones have never been out of supply?

38. What is the average duration of these supply
disruptions?

39. What is their frequency?

40. Are you informed of supply disruptions in
advance?

41. If the answer is yes, how long in advance?

42. Are you informed of the duration of these
supply disruptions?

43. What are your sources of information about
supply disruptions?

O D000

Oo0oo0o0o0 000 OO0OO0OO0OO0OO0OO0Oo Oo00D0o0O0oO0 0o

oo

Oo0O0OOo

Male condoms

Female condoms

Lubricating gel

Laboratory equipment, reagents and consumables,
monitoring equipment (CD4 counter)

Medical equipment and consumables, needles and
syringes

Boxes for puncture waste

Tracer products

24 hours

48 hours

72 hours

One week

A month

More than a month
Others (please specify)

Daily

Once a week

More than once a week
Once a month

More than once a month
Once a year

More than once a year
Other (Please specify)

Always
Sometimes
Never

Two or three days before
One week

Two weeks

A month

More than a month
Others (Please specify)

Yes
No

The attending physician, nurse or pharmacist
Other PLHIV

The reference association / organization
Nobody

Others (Please specify)
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44. What are the means used to inform you?

45. What are in your opinion the main causes of
supply disruptions?

46. Has COVID-19 impacted the supply of health
products?

47. If the answer is yes, to what extent?

48. What are your suggestions for improving the
management of health product supply systems
related to HIV/AIDS?

0000000

oo

Phone call

Private message

Social networks

Media

Meeting / interview with the medical team
Meeting / interview with the community team
Alone by going to the ARV dispensation center
Other(please specify)

Yes
No
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PREPAREDNESS COALITION

MENA

Regional Consultancy:
Analysis of the stockouts in Antiretrovirals (ARVs) and other health products (screening tests,
reagents for biological examinations, etc.) in the MENA Region and the reasons behind these

stockouts

Countries involved: Morocco, Algeria, Tunisia, and Lebanon

Country

Interview date
Interviewee name
Position / function

1. What are the components of the list of essential
drugs and other health products related to HIV
prevention, treatment care and support in your
country?

2. Which of these health products are locally
produced / manufactured?

3. Which ones are commonly out of supply? (If none
of these products are currently out of stock, please
indicate which ones of these have already been
unavailable)

4. Which ones are most often out of supply?

5. Which ones have never been out of supply?

oOoo0oo0oOo [

O

(N

Antiretroviral (ARV) treatments

Reagents for HIV diagnosis (Rapid screening tests
and / or Elisa test)

Reagents for biological monitoring and CD4 / CD8
counting

Tests to diagnose STIs

STI drugs (treatments for genital ulcers and genital
discharge)

Tests to diagnose opportunistes infections
Treatments for opportunistic infections

Male condoms

Female condoms

Lubricating gel

Laboratory equipment, reagents and consumables,
monitoring equipment (CD4 counter)

Medical equipment and consumables, needles and
syringes

Boxes for puncture waste

Tracer products
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6. How would you qualify this / or these supply
disruption/s of HIV/AIDS related health products?

7. How do you find out about the supply
disruptions of certain health products?

8. What is the deadline for declaring a health
product supply disruption in your country (alert
system)?

9. Who do you contact in the event of a supply
disruption?

(Please number the people you contact in order of
priority)

10. What is the extent of these disruptions?

11. What is their duration?

11.1 How would you explain your answer?
12. What is their frequency?

O

o0 OOO0DO0OCOC0OO0ODO0OC0 ODOOCOCOOD OO0OODOOOODODO O O

oo0o

oooooooo

Stockout/Out of stock (production shutdown or
non-compliance of health products with quality
standards)

A break/problem in the supply chain (non-
distribution of products manufactured despite
their compliance with standards)

Supply pressure (insufficient quantity of health
products with the manufacturer)

Stock shortage (unavailability of health products
in medical centers)

Others (Please specify)

Through the computer system

Through the manufacturer / laboratory
Through the wholesaler-distributor
When preparing the order

Upon receipt of the order

When dispensing products

Through the community observatory
Others (Please specify)

Same day (less than 24 hours)
24 hours

48 hours

72 hours

Others (Please specify)

The raw material supplier

The manufacturer / operating laboratory
The funder

The ministry of health

The wholesaler-distributor

The prescriber / attending physician

The patient / consumer (PLHIV)

Other dispensation centers

Other (Please specify)

Partial (concern certain cities / regions)
Complete (concerns the entire territory)

Temporary/provisional
Extended
Definitive

Daily

Once a week

More than once a week
Once a month

More than once a month
Once a year

More than once a year
Other (Please specify)
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13. How long does it take on average to resolve
supply disruption issues?

14. Are supply disruptions generally easy or
difficult to manage?

15. How do you manage these shortages (the
procedures for managing stockouts in place)?

16. What measures are taken with PLHIV?

17. Are PLHIV systematically informed of these
disruptions?

18. What are the main causes of these disruptions?

19. If the supply disruptions are due to a
malfunction in one of the links of the supply cycle,
which one is it exactly?

20. What are the consequences and risks
associated with supply disruptions of HIV/AIDS
related health products?

21. What are the methods of preventing supply
disruptions of HIV/AIDS related health products?

22. What are the advocacy strengthening initiatives
to guarantee access to essential drugs and other
health products related to HIV/AIDS?

23. What is the impact of COVID-19 on the health
product supply chain of HIV/AIDS related health
products?

24. What are the means implemented to ensure
the continuous availability of all HIV/AIDS related
health products during the pandemic?

25. What are your suggestions for improving the
management of health product supply systems
related to HIV/AIDS?

OO0 000000

oo

(I I Sy Wy Iy W Wy ]

A few minutes

A few hours

A few days

A few weeks

Some months

Other (Please specify):

Easy to manage
Difficult to manage
Other (please specify)

Yes
No

Selection of health products

Quantification of needs

Choice of suppliers / manufacturers

Purchase of supplies
Acquisition

Storage and / or warehousing

Distribution
Dispensation

Usage

Other (please specify)
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